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LBLD TINH BA RIA - VONG TAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG POAN CAC KCN Péc lip - Ty do - Hanh phiic
$6:05 /HD-CDKCN Ba Rja- Viing Tau, ngay D thdng & ndam 2018
HUONG DAN

Viée tiép can b, doan vién va ngudi lao djng dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh,

Can cir Huéng dén .ff:n 95/HD-LDLP ngay 08/5/2018 cua Lién doan Lao dfng
tinh Ba Rja — Viing Tau vé vige tiép can bd, doan vién cong doan va ngudi lao dong
dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh,

Ban Thudng vu Cong doan céc Khu cong nghiép hudng din Cong doan co sé
mot s6 ndi dung vé viée tiép can b, doan vién cong doan va ngudi lao dong dén khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan dnh nhu sau:

I. NHUNG QUY DPINH CHUNG

I. Noi tiép can b, doan vién cong doan, nguoi lao dong: Cic cip cong doan
phai bd tri phong tiép, c6 bang ndi quy tiép, lich tiép can b, doan vién cong doan,
ngudi lao dong dén khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh (sau diy goi chung la: ngudi
dén khiéu nai, 16 cdo) cdc van dé lién quan dén Diéu 1§, quy dinh, quyét dinh cia cong
doan va chinh sach, phap ludt tai noi tiép can bd, doan vién cong doan va ngudi lao
dong (sau ddy goi la noi tiép).

2. Thoi gian tiép: Trong céc ngay lam viée (4p dyng theo gid hanh chinh theo
quy dinh cua don vij) tai noi tiép.

3. Nghiém cédm ngudi dén khiéu nai, t6 cdo mang vii khi, hung khi, chit gy
chdy, né, khéu hi¢u hoic bing ron vao noi tiép; Cdm moi hanh vi géy roi an ninh, trit
ty tai noi tiép, xuyén tac, vu khong, xutc phgm uy tin, danh dy t6 chirc cong doan,
ngudi thi hanh nhi¢m vy hodic can trd, gdy phién ha cho ngudi dén khiéu nai, 10 cdo.

4. Céc trudng hop tir chéi tiép:

4.1 Ngudi dén khiéu nai, té cdo trong tinh trang khéng lam chu dugc hanh vi
ctia minh do sir dung rugu, bia va cdc chat kich thich khéc; nguoi da dugce co quan co
thim quyén xéac dinh méc bénh tdm thin hodc mdt s6 bénh khéac dan téi mét hodc han
ché nang lyc hanh vi theo quy dinh ctia phap lugt dan sy.

4.2 Ngudi dén khiéu nai, t6 cdo vé vy viée da gidi quyét ding chinh séch, phap
ludt, d& duge co quan nha nuéce c6 thim quyén kiém tra, ra sodt, thong béo bang vin
ban va da tiép, giai thich, huéng dan nhung vin ¢b tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai.

2, 1 chire, don vi, nguoi tiép cén
eong vu.

4.3 Nguoi co hanh vi de dog, xtc pham co qui
bg, doan vién cong doan, ngudi lao dong, ngudi thi ha




4.4 Loi dung quyén ty do dan chu, ty do tin ngudng dé 16i kéo, xui giye, kich
dong nguoi khac nham géy réi, xuyén tac, noi xau dudng 1oi, chu truong, chinh sich
cua Pang, phép ludt ctia Nha nude, quyén va lgi ich hgp phap cia t6 chire, ca nhan.

4.5 Truomg hop cb tinh mét trit ty noi tiép thi can b tién 14p bién ban xir Iy theo
quy dinh cta phap luat.

Il. TRACH NHIEM CUA NGUOI DEN KHIEU NAI, TO CAO

1. Xuit trinh gidy t& tuy than nhu: Gidy chitng minh nhan dén, thé doan vién
cong doan hodc gidy t& tuy than khéc do co quan Nha nude c¢6 thdm quyén cép va gidy
uy quyén (néu o).

2. C6 thai df ding muyc, ton trong, tudn thi sir huéng din cia can bo tiép va
nhén vién bao vé.

3. Nguoi dén khiéu nai, t6 cdo dén noi tiép thi tiép theo thir tyr, phai trinh by
trung thye sy viée, ndi rd yéu cdu, cung edp théng tin, tai ligu lién quan dén ndi dung
khiéu ngi, t6 cdo, kién nghi, phan énh; tn trong sw huéng din ctia cn bg tiép.

4. Nguoi dén khicu nai, t6 cdo khéng duge lgi dung quyén khiéu nai, t céo,
kien nghi, phan dnh dé xuyén tac, vu khéng, kich dong gy mit trit ty tir trude va
trong noi tiép hodc ¢6 hanh djng xadm hai, xic pham, can trd can b tiep.

5. Trudmg hop c6 nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6 cdo vé mot ndi dung (tir 05
ngudi trdr 1én) thi ctr dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phéan
anh vai can b tiép.

6. Thyc hién quyén va nghia vy ctia ngudi dén khiéu nai, t6 céo theo quy dinh
clia phap ludt.

7. Khong duge ty y quay phim, chyp anh, ghi 4m khi chua c6 sy déng y cuia can
b tiép.

8. Gilr gin v¢ sinh, trét ty, ddm bio m§ quan trude va trong khuén vién noi tiép.
Khong dugc tu ¥ di chuyén hodic lam hu hong tai san noi tiép.

9. Hét gior lam vige, ngudi dén khiéu nai, t6 céo phai ra khoi noi tiép, khong
duge luu lai dudi bat ky hinh thire nio.

10. Ngudi dén khiéu nai, t6 cdo dén noi tiép phai chip hanh nghiém nhitng quy
dinh ctia phap ludt va ni quy, quy dinh cla co quan, don vj noi tiép. Néu vi pham thi
tuy theo tinh chét, mirc d6 vi pham ma bj xir ¥ hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém
hinh sy theo quy dinh cua phép ludt,

I, TRACH NHIEM CUA CONG POAN CAC CAP VA CAN BQ, POAN
VIEN VA NGU'OI LAO PONG.

Tréch nhiém cia cong doan cdc cip:

Céc cp cong doan phai bd tri lich tiép, noi tiép cin bj, doan vién, ngudi lao
dong dén khiéu nai, td cdo. Cong doan cdc cﬂl:: edin et tinh hinh thyc té cua don vj dé
huémg din viéc tiép ngudi dén khiéu nai, té cdo theo ding hudng dan cia Téng Lién
doan.

1. Trach nhi¢m cta Chu tich cng doan ede eéip (hofic ngudi duoc uy quyén).

2



Chii tich cong doan céc cdp ngoai viée tiép, doan vién, ngudi lao dong theo yéu
céiu con phai bé tri thai gian lich tiép dinh ky cong khai theo huéng din sau:

- Chil tich cong doan céc cdp co s¢ dén cdp tinh mdi thang tiép tir 1 dén 2 ngay
(tinh theo gi&r lam vige cua don vi). Trudng hop do ban cong tac thi dong chi Chu tich
uy quyén cho 01 ddng chi Phé Chu tich tiép thay.

2. Trach nhi¢gm cua can bg lam cong tac tiép ngudi dén khiéu nai, t6 céo (sau
ddy goi tat 1a: can bg tiép).

2.1. Can b tiép ¢6 trach nhi¢m:

- Xem xét tiép nhén don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thuje tham
quyén ctia cong doan.

- Tu vin cho cén bd cong doan khi ho tham giai giai quyét céc tranh chép vé lao
dong (ca nhan, tap thé) hodic tham gia bdo vé cdc quyén va lgi ich hop phap cta cin bd
cong dodn trude co quan ¢6 thim quyén.

- Tu vén tham gia cdc hogt ddng tuyén truyén phép ludt, cung cép thong tin dé
gop ndng cao chat lugng cong tic phép ludt cua td chirc ¢ong doan. ..

- Tu vén, huéng din nhitng van dé lién quan dén thi hanh chinh sach phép luat
vé hop déng lao dong, tuyén dung, cho thdi viée, tién lwong, tién thudng, bao ho lao
déng, bao hiém xa hoi va céc chinh séch lién quan dén quyeén, nghfa vy va lgi ich cla
ngudi lao dong...

- Tu vén, huéng dén thye hi¢n cdc quyén khicu nai to cdo, kién nghj, phan énh
thude tham quyéen cua co quan Nha nude va ngudi lao dong.

- Xem xét chuyén don khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh deén co quan Nha
nude ¢ thim quyén giai quyét va ngudi st dung lao dong c6 thdm quyén giai quyet
theo quy dinh cua phap luat.

2.2. Can b tiép co quyén va nghia vy:

- Pugce quyén yéu ciu dén khiéu nai, t6 cdo xudt trinh gidy t& tuy than, gidy uy
quyén (truong hgp duge uy quyén); yéu céu cung cﬁp théng tin, tai ligu can thiét cho
viéc tiép nhén, thu ly vu viée.

- C6 théi d ding muc, ton trong ngudi dén khiéu ngi, t6 cdo, ling nghe, tiép
nhn don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh hodic ghi chép ddy du, chinh xdc ndi
dung ma ngudi dén khiéu nai, t6 cdo trinh bay.

- Giai thich, huéng dén cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo chip hanh chu truong,
dudng 16i, chinh sach, phép ludt, két luan, quyét dinh giai quyét da co higu lyc cua co
quan, td chirc, ¢ nhdn c6 thdm quyén; huéng dén ngudi khiéu nai, t6 cio dén ding co
quan, t chire hodic ngudi ¢6 thim quyén giai quyét.

- Trong pham vi trach nhi¢m tryc tiép xir Iy hodc phén loai, chuyén don, béo céo
ngudi c6 thim quyén xir Iy khiéu nai, t& cdo; théng béo két qua xir 1y khicu nai, to cdo
cho ngudi khiéu nai, 10 cdo. 8
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- Gilt bi mft ho tén, dia chi, bt tich va nhitng thdng tin c4 nhan khac cta nguoi
t cdo khi ngudi th cdo yéu céu. |
- Yéu céu ngudi vi pham ngi quy noi tiép chdm dat hanh vi vi pham; trong
trudng hgp cén thiét, 1dp bién ban vé viée vi pham va yéu cu co quan chirc nang xir ly
theo quy dinh ctia phap luat.
IV. TO CHUC THU'C HIEN

Cén cir vao Huéng din ndy, cdc CDCS ¢6 trach nhiém ban hanh ndi quy cu thé
dé td chirc thyc hién & cap minh. .

Qud trinh thye hién néu c6 gi viréng méc phan anh vé Céng doan céc Khu Cong
nghiép (qua Uy ban kiém tra) dé dugc xem xét giai quyét kip thei./.

TM. BAN THUONG VU
Noi nhin: /e "H V%
- LDLD tinh (blc); 7 B.CEL N\
- Céc CPCS trye thuc; |5/ cO
- UBKT CP céic KCN: %
- Luu VP, 2
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